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Procedimiento para la recepcidn, Seguimiento y atencién de quejas y/o
denuncias por incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad,
vy el Codigo de Conducta del Instituto Veracruzano de! Deporte
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Objetivo

Orientar 2 las personas para presentar alguna queja o denuncia ante el Comité de Etica del
Instituto Veracruzano del Deporte, por presunto incumplimiento al Cédigo de Etica, Reglas de
Integridad v el Codigo de Conducta, con la finalidad de atender las quefas y denuncias
presentadas.
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Procedimiento

1} Medios de Presentacidn

Cualquier persona podrd presentar una quefa y/o denuncia a través de mediocs electronicos o fisicos,
segun su eleccion, debiendo en ambos casos ratificarlo por escrito ante el Comité de £tica.

al Medios electranicos:

Sistema Electydnico: La quejs y/c denunma debera ser presentada en el documento denominado
"Buzdn de gueja y/o denuncia”,

£l buzén de queja y/o denundia, es un formularic en el cual se recabaran los datos necesarios para
investigar los probables actos contrarios al Cédigo de Etica, Reglas de. integridad y al Cddigo de
Conducta. El buzon se encuerntra 2 disposicidn en la pagina web oficial del Instituto Verscruzano de!
Deporte, ia cuzl es www.ivd.gob.mx/instituto/conocenos/quejas-y-denuncias/.

Correo electrénico: Bl Comité de Ftica cuenta con un correo electrénico en &l puede exponer su queja
y/o denuncia, siendo el sigufente comitedesticalvd@ outlook.com.

b} Medios fisicos:

tinea tefefénica: Cusiquier persona podra exponer. su quela y/o denuncia a través de la linea ?éfefomca
(229) 130-06-07 e} cual atiende e Comité de Etica. )

2} Elementos minimos para fa procedencia de la queja o denuncia

a} Nombre de la persona (fisica o representante legal} quejosa ¢ el denunciante!

b) Dumicilio o direccién electrénica: Para recibir informes y notificaciones de cualquier persona
que dirija al Comité de Etica del Instituto las quejas y/o denuncias.

¢} Breve relato de los hechos:

Tiempo: dia, mes, afio y hora aproximada de los hechos.

Lugar: sitio especHfico donde se realizaron.

Modo o circunstancias de ejecucion: narracion progresiva y concreta de los hechos, se explicara
con detalle e orden en que acontecieron, nombres de las personas involucradas vy su
participacidn.

d} Datos del{a) Servidor(a} Publico(a) invohucrado{a).

e} Medios probatorios de 1a conducta que se delats, entre éstos, los de al menos un Tercero
gue haya conocide de los hechos.
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tas Quejas o Denuncias andnimas serén admitidas siempre vy cuando en la gueja o denuncia se
identifigue al menos a una persona que le consten los hechos. En caso de que no se sefisle madio
alguno para notificar, se someters a consideracion del Comité para su seguimiento o desachamiento ia
queja ¢ denuncia.

3} Descripcidn det Procedimiento

Primero.- E} Secretario del Comité de Ftica, recibira de manera directa o a solicitud de parte de esta Iz
_queja y/o denuncia, en donde este prevao cumpltm:em:o de Ios reqmsrtos establecidos le asigna un
ndmerc de control consecutivo.

Una vez dade entrada a la queja y/o denunda ef Secretario elaborara y notificara un oficio dirigido 2 1a
persona, que presente la queja y/o denuncia, para ponerlo por enterado,

Segundo.- Los miembros del Comité designardn de entre los mismos, al servidor(a) publico{a) que
coadyuvara con el secretario del comité, en el procese de recepdon e Integracion del expediente, asi
como {o relative.a la elaboradén de fa resclucion que para el caso tenga que emitirse,

Tercero.~ Una vez obtenidos los elementes que integran {2 queja v/o denundia, &l presidente del Comité /
notificara at servidor(a} pablico(a} sefizlando, un plazo no mayor 2 tres dias hébiles, presentar escrito, _,,'
jos argumentos que a su consideracion tenga a b:en presemar, cumphendo con el prindipio de seguridad /’
juridica y equidad. e
En el case de que elila) servidor(a) publico{a) sefialado{a) no presente en el piazo establecido o sin’
haber solicitud de prorroga alguna, en la cual desvirtué los hechos que se le imputan, se tendsd por
diertas y s& procederd a emitir resolucidn.

Cuarto.~ Una vez integrado el expediente el Comité sesionara de manera extraordinaria, dendo atencidn
a la queia y/o denuncia, contando con un plazo de 15 dias hébiles para emitir resolucién & la queja y/o
denuncia presentada.

Quinto.- El Comité de Etica, podra extender hasta por un plazo similar, la contestacidn v ia resolucién de
la queja y/o denuncis, previz satisfaccion de que el expedienta se encuentre debidamente integrado.

Sexto.~ En caso de que alguna queja yfo denuncua no 523 aclarada o aporfe mayores elementos en el
plazc de 3 dias habites despuss de notificarle por oficio por quien o quienes la interpongan, el Comité
podrd darla por desistida,

Séptime.- En el supuesto de que las v los mtegrantes dei Comjte deta minen que si se configurd un
ncumplimiento af Codrgo de Conducta, se procederd de fa siguiente manera:
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a} El Comité determinara sus observaciones o recomendaciones, mismas fue serdn notificadas a fa
servidora o al servidor pGblico denunciado en las gue se le inste a corregir o dejar de realizar la o
las conductas contrarias al Codigo de Conducta.

b} De estimar gue se determind una probable responsabilidad administrativa, se hard de
conocimiento al Grgano Interno de Control.

¢} £l documento gue contiene la resolucion se integrard al expediente personal del servidor publico
o servidora publica.

d} Se remitird copia de la resolucién a la Direccidn General del Instituto Veracruzano del Deporte,
con copia al Titular de Iz Oficina al cgue esté adscrito el o la servidor{a} priblicofa)} transgresor(al.

Octavo.- Lo no previsto en el presente procedlmrento el Comité de Etica, -sesionara de manera
extraordinaria y acordara lo conducente, '

Aprobado por el Comité Etica del Institute Veracruzanoe del Deporte ubicado en Paseo de las Flores s/n, ;
Fraccionamiento Virginia Boca del Rio, Veracriz, a los ocho dias del mes de noviembre del afio dos mil /
diecisiete. ;

integrantes del Comité de Etica -

: i Ramos Castul!o _ tf/P Leonel Camacho Trigueros.
Enlace insttmcmnai o Presidente del Comité Suplent® del Enldce Institucional o Presidente
Subdirector Administrativo . - . Jefe de Oficina de Recursos Humanos

Rugrica : o Rubrica-

Lie. Carlos iBen‘.o Judrez N)!unllo. ' : ﬁc.ﬂaauricio'ﬁamia Rico,
Secreta{'ﬁ def(’:am:me—d/ Etica Rep;esentante de érea
’ Aﬂaigsta Juridico Secretario Técnico
! Rdbrica . Ruibrica
\ /
N
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LAE. Ernésto Alonso Peralta Méndez, T LA Tulissa Abud Herndndez.
Representante de dreas ' . Representante de drea
Encargado de Despacho de [a Subdireccién de Jefa de Oficine de Administracién de “Leves de
Desarrolio del Deporte y/o Jefe de Departamento - Reforma” y Villa Deportiva
de Calidad para el Deporte . ' Ribrica
Rubrica ‘

MVZ, Jorge Luis Ortega Couttolenc.

Hepresentante de drea Representante de srea
Titular de la Unidad de Género Operador de Serviclos Gubernamentales “Villa
Rubrica _ o , Deportiva”
: Rithrica

Las firmas de la presente hoja corresponden al Procedimiento para fa- recepcion, seguimiento y
atencién de quejas y/o denuncias por’ incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de
Integridad, y el Codigo de Conducta dal Instituto Veracruzano del Deporte, aprobado a los ocho
dias de noviembre- del afio dos mil diecisieta. '




