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PresentaciónPresentaciónPresentaciónPresentación    
 
En el marco de la Ley del Sistema Estatal de Cultura Física y Deporte; atendiendo el contenido de la 

fracción II de su artículo 6, esta Dirección General en su compromiso por proporcionar al público los 

servicios que ofrece el Instituto Veracruzano del Deporte en algunas de sus áreas, dispuso la 

actualización de los instrumentos normativos en el hacer del organismo y entre ellos los Manuales, 

que fijen el compromiso del servidor público en correspondencia a su función específica como tal, al 

formar en la Estructura Orgánica y para aportar una eficiente y puntual atención ciudadana; de ello y 

de la coordinación aplicada para el propósito, mediante un cuidadoso proceso de revisión, se derivó la 

actualización del presente: 

 

“Manual de  Trámites y Servicios al Público”“Manual de  Trámites y Servicios al Público”“Manual de  Trámites y Servicios al Público”“Manual de  Trámites y Servicios al Público”    

 

Con el objetivo de atender la disposición y contenido de los apartados que integran este documento, 

una vez analizado y a fin de esclarecer, precisar y por tanto, en apego a la condición de perfectible a la 

que se sujeta cualquier trámite o servicio, se plasman en éste significativas adecuaciones que redituarán 

en UNA óptima atención a los usuarios. 

 

Lo anterior, en congruencia con la obligatoriedad del Instituto Veracruzano del Deporte para 

ofrecer consulta, difusión y apoyo en los servicios que se prestan por sí y a través de la Unidad 

Deportiva “Leyes de Reforma” y Villa Deportiva. 

 

ATENTAMENTE:ATENTAMENTE:ATENTAMENTE:ATENTAMENTE:    

    

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________    

LIC. CARLOS DE JESÚS SOSA AHUMADA 
DIRECTOR GENERALDIRECTOR GENERALDIRECTOR GENERALDIRECTOR GENERAL    
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Marco JurídicoMarco JurídicoMarco JurídicoMarco Jurídico    

 
La función primordial las bases de la organización y funcionamiento del Instituto Veracruzano del 
Deporte se encuentran contempladas en los artículos 40,41,44,45,46 y 47 de la Ley Orgánica del Poder 
Ejecutivo del Estado de Veracruz, así como en la Ley del Sistema Estatal del Cultura Física y Deporte y 
su Reglamento. Asimismo, existen Leyes, Códigos, Reglamentos, Decretos, Lineamientos y Convenios que 
fundamentan y norman de manera la vida institucional de cada una de las áreas de la estructura 
básica de organización conforme lo marca el Reglamento Interior del Instituto. 

 

A) CONSTITUCIÓNA) CONSTITUCIÓNA) CONSTITUCIÓNA) CONSTITUCIÓN    
Federal:Federal:Federal:Federal: 

• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. (D.O.F 05 de febrero de 1917) 

Estatal:Estatal:Estatal:Estatal:    

• Constitución Política del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Última Reforma (G.O.E 10 

de Noviembre de 2011). 

 

B) LEYESB) LEYESB) LEYESB) LEYES    

     Federales:     Federales:     Federales:     Federales: 

• Ley  General de Cultura Física y Deporte. (D.O.F  7 de junio de 2013) 

        Estatales:        Estatales:        Estatales:        Estatales:    

• Ley Orgánica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz-Llave. (G.O.E 27 de Diciembre 2010) 

• Ley Número 583 del Sistema Estatal de Cultura Física y Deporte.  (G.O.E 26 de noviembre de 2009. 

ultima reforma el 25 de agosto de 2014) 

• Ley  de Responsabilidades de los Servidores Públicos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz-
Llave. (G.O.E 14 de Agosto de 2006) 

• Las demás relativas y que resulten aplicables. 

 

C) CÓDIGOSC) CÓDIGOSC) CÓDIGOSC) CÓDIGOS 

Estatales:Estatales:Estatales:Estatales:    

• Código Financiero para el Estado de Veracruz. Última Reforma: (G.O.E 30 de Diciembre de 2011) 

• Código de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz-Llave. Última Reforma: 

(G.O.E 30 de diciembre de 2014) 

• Los demás relativos y que resulten aplicables. 

 

D) REGLAMENTOSD) REGLAMENTOSD) REGLAMENTOSD) REGLAMENTOS 

 Estatales: Estatales: Estatales: Estatales:    

• Reglamento de la Ley del Sistema Estatal del Deporte. (G.O.E 8 de agosto de 2012)  
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• Reglamento Interior del Instituto Veracruzano del Deporte. (G.O.E 18 de junio de 2013) 

• Reglamento de Operaciones para usuarios de la Unidad Deportiva “Leyes de Reforma. 

• Reglamento de Operación para usuarios de la Villa Deportiva. 

• Los demás relativos y que resulten aplicables 

 

E) DECRETOSE) DECRETOSE) DECRETOSE) DECRETOS    
        
Estatales:Estatales:Estatales:Estatales:    

• Decreto de Presupuesto de Egresos para el Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la 

Llave para el ejercicio fiscal correspondiente. 

• Decreto por el que se autoriza al Ejecutivo del Estado conceder el uso y disfrute de la Unidad 

Deportiva Leyes de Reforma al Instituto Veracruzano del Deporte. (G.O.E 11 de septiembre de 

1999) 

• Los demás relativos y que resulten aplicables. 

 

F) LINEAMIENTOSF) LINEAMIENTOSF) LINEAMIENTOSF) LINEAMIENTOS 

• Lineamientos que establecen el Horario de la Jornada de Trabajo de los servidores públicos del 

Poder Ejecutivo del Estado. (G.O.E 01 de junio de 1999) 

• Lineamientos Generales y Específicos de Disciplinas, Control y Austeridad Eficaz vigentes 

    

G)  PLANES O PROGRAMASG)  PLANES O PROGRAMASG)  PLANES O PROGRAMASG)  PLANES O PROGRAMAS 

• Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-2016 

• Programa Veracruzano de Educación 2011-2016 

• Programa Institucional 2011-2016 del Instituto Veracruzano del Deporte 

H)H)H)H) MANUALESMANUALESMANUALESMANUALES    

• Manual de Políticas y Lineamientos Internos de Recursos Humanos del IVD. (G.O.E 20 de 

noviembre de 2003)    

• Manual de Trámites y Servicios del Instituto Veracruzano del Deporte (G. O. E. 30 de mayo del 

2012)    

IIII)  )  )  )  REGLAS DE OPERACIÓN REGLAS DE OPERACIÓN REGLAS DE OPERACIÓN REGLAS DE OPERACIÓN  

• Reglas de operación de la unidad deportiva “leyes de reforma (G. O. E. 28 de agosto de 2015) 
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Estructura OrgánicaEstructura OrgánicaEstructura OrgánicaEstructura Orgánica    
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CEDULACEDULACEDULACEDULAS DE TRÁMITES Y SERVICIOSS DE TRÁMITES Y SERVICIOSS DE TRÁMITES Y SERVICIOSS DE TRÁMITES Y SERVICIOS    
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PROGRAMA DE MEJORA DE TRÁMITES ESTATALES 2013 PROGRAMA DE MEJORA DE TRÁMITES ESTATALES 2013 PROGRAMA DE MEJORA DE TRÁMITES ESTATALES 2013 PROGRAMA DE MEJORA DE TRÁMITES ESTATALES 2013 –––– 2016 2016 2016 2016    

REGISTRO ESTATAL DE TRÁMITES Y SERVICIOS (RETS)REGISTRO ESTATAL DE TRÁMITES Y SERVICIOS (RETS)REGISTRO ESTATAL DE TRÁMITES Y SERVICIOS (RETS)REGISTRO ESTATAL DE TRÁMITES Y SERVICIOS (RETS)    

    

No.No.No.No.    NOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIONOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIONOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIONOMBRE DEL TRÁMITE O SERVICIO    TIPOTIPOTIPOTIPO    REGISTROREGISTROREGISTROREGISTRO    
    INSTITUTO VERACRUZANO DEL DEPORTEINSTITUTO VERACRUZANO DEL DEPORTEINSTITUTO VERACRUZANO DEL DEPORTEINSTITUTO VERACRUZANO DEL DEPORTE         
1111    Solicitud de arrendamiSolicitud de arrendamiSolicitud de arrendamiSolicitud de arrendamiento del auditorio “Beto Ávila”ento del auditorio “Beto Ávila”ento del auditorio “Beto Ávila”ento del auditorio “Beto Ávila”    SSSS    IVD0201 
2222    Solicitud de Inscripción para clases de Natación, Frontón, Raquetbol, Solicitud de Inscripción para clases de Natación, Frontón, Raquetbol, Solicitud de Inscripción para clases de Natación, Frontón, Raquetbol, Solicitud de Inscripción para clases de Natación, Frontón, Raquetbol, 

Squash, Tenis de mesa, Esgrima, Aquazumba, etcSquash, Tenis de mesa, Esgrima, Aquazumba, etcSquash, Tenis de mesa, Esgrima, Aquazumba, etcSquash, Tenis de mesa, Esgrima, Aquazumba, etc    
SSSS    IVD0202 

3333    Solicitud de entrega de Material DeportivoSolicitud de entrega de Material DeportivoSolicitud de entrega de Material DeportivoSolicitud de entrega de Material Deportivo    SSSS    IVD0203 
4444    Solicitud de ingreso al RSolicitud de ingreso al RSolicitud de ingreso al RSolicitud de ingreso al Registro Estatal del Deporteegistro Estatal del Deporteegistro Estatal del Deporteegistro Estatal del Deporte    SSSS    IVD0204 
5555    Solicitud de instalaciones deportivas (Centro Acuático, Arena Veracruz, Solicitud de instalaciones deportivas (Centro Acuático, Arena Veracruz, Solicitud de instalaciones deportivas (Centro Acuático, Arena Veracruz, Solicitud de instalaciones deportivas (Centro Acuático, Arena Veracruz, 

Centro de Raqueta, Canchas de Frontón, Alberca para Nado Sincronizado y Centro de Raqueta, Canchas de Frontón, Alberca para Nado Sincronizado y Centro de Raqueta, Canchas de Frontón, Alberca para Nado Sincronizado y Centro de Raqueta, Canchas de Frontón, Alberca para Nado Sincronizado y 
Polo Acuático y Gimnasio).Polo Acuático y Gimnasio).Polo Acuático y Gimnasio).Polo Acuático y Gimnasio).    

SSSS    IVD0205 

6666    Solicitud de membresía anual paSolicitud de membresía anual paSolicitud de membresía anual paSolicitud de membresía anual para el uso de Instalaciones Deportivas (alberca ra el uso de Instalaciones Deportivas (alberca ra el uso de Instalaciones Deportivas (alberca ra el uso de Instalaciones Deportivas (alberca 
y canchas de frontón)y canchas de frontón)y canchas de frontón)y canchas de frontón)    

SSSS    IVD0206 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


